ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

SCHWABINVEST PLUSZ KFT
Hatalyos: 2025 februar 20.-t6l

Jelen weboldalt a Schwabinvest Plusz Epit8ipari Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségi Tarsasag (a
tovabbiakban: Schwabinvest Plusz Kft. mint Szolgaltatd Gizemelteti abbdl a célbdl, hogy Vevéivel egy elektronikus
piacteret létesitsen, ami a Vevdi szamara a nyilaszaré termékek egy helyen térténé kdnnyebb attekintését és
megvasarlasat teszi lehetbvé.

I. Altalanos tudnivalok

I.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel hatalya kiteried a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatasra, amely Schwabinvest Plusz Kft. altal lzemeltetett
http://www.nyilaszarobolt.hu webcimen talalhato elektronikus piactéren keresztil torténik.

1.2. A fentiekben megjeldlt http://www.nyilaszarobolt.hu webcimen térténé vasarlas regisztracié nélkil torténik, a
webaruhaz online feliiletén keresztll. Minden egyéb rendelést - igy helyszini szébeli vagy telefonos - fogadunk, de
csak irasos (pl. e-mail) megerdsités utan tekintjik a rendelst érvényesnek. A meglévd rendelések modositasat
minden esetben irasban kérjuk megtenni.

I.3. A webaruhazat minden jogképes természetes és jogi szemely, illetve jogi szemelyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodo szervezet hasznalhatja, amennyiben magara nézve kotelezdnek ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat.

I.4. Ugyfélszolgalat:

Schwabinvest Plusz Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-093790

Adoszam: 12988598-2-13

Székhely: 2170 Aszod, Pesti ut 21.

Statisztikai szamjel: 12988598-4791-113-13

Telefon: +36-70/949-65-73

E-mail: info@nyilaszarobolt.hu

Ugyfélszolgalati nyitvatartasi idé: munkanapokon H-P: 9-17 éraig

Il. Regisztracio

Az oldal hasznalatahoz el6zetes regisztracido nem sziikséges, a rendelési adatokat a rendelési folyamat végén, a
kosar tartalmanak elfogadasa utan kell megadni. Kivitelezdk kiilon regisztracios fellileten regisztralhatjak magukat,
ezligyben kérjiik vegye fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

lll. Bongészés, keresési lehetéségek

Az oldalon tébbféle keresési lehetéség kinalkozik a kivant termék kivalasztasara. A nyilaszard tipusoknak
megfeleléen képpel és szoveggel is kereshetlink egy termékre, de az egyes termékekre kilon ra is kereshetiink. A
kivalasztott paraméterek szerint az elérhetd nyildszarokat 6sszehasonlithatjuk egymassal és pontos arkalkulacié
utan meg is rendelhetjik 6ket. A megrendelt mennyiség fliggvényében mennyiségi kedvezményeket szamol a
program. A raktaron tartott termékekre mennyiségi kedvezmény nem vonatkozik.

IV. A megrendelés, a szerzédés létrejotte

IV.1. A vasarolt nyilaszardk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a hasznalatara vonatkozé tajékoztatast a weboldal
termékoldalardl lehet megismerni. A szinmintdban megadott szinek az elektronikus képalkotd eszkdzok eltérd
paraméterei és beallitasai miatt eltérhetnek a valdsagtél. A Szolgaltatdé kizarja felel6sségét a gyartd vagy
forgalmaz¢ altal tévesen megadott termékinformaciokbdl és vagy a megrendelések szinparamétereinek eltérésébdl
adddo karokért.

IV.3. A Szolgaltaté az ajanlatahoz a - IV.5. pont kivételével - annak visszavonasaig koétve van.

IV.2. Vételar: a kivalasztott termék mellett feltlintetett webshop ar, amely mar tartalmazza a forgalmi adot is. Fontos,
hogy a végs6 vételar mellett a gyarto altal ajanlott listaar (RRP) is feltlintetésre kertil.



A legtobb gyarté /forgalmazd arai devizaarfolyamhoz kotottek, ezért azok az arfolyam-valtozas fliggvényében
gyakrabban valtoznak. Az ajanlati kotottség csak a megrendel6i el6leg fizetési hatariddig torténd beérkezése
esetén él.

IV.4. A weboldalon kdzzétett arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a médositas a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg Iép életbe. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

IV.5. A nem elérhetd vagy beszerezhet6 termék esetén érvényes elallasrdl lasd VI.2. pont.

IV.6. Vevé a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el. Technikailag nem lehetséges olyan megrendelés leadasa a weboldalon ahol a Vevd
nem fogadja el az ASZF és Adatkezelési feltételeket.

IV.7. Amegrendelés akkor teljes, ha a Vev6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitdolti.
A megrendelésrél minden esetben automatikusan visszaigazolas készul. A megrendelés visszaigazolast a Vevd
koteles atnézni és az esetleges modositasi javaslatait 24 6ran belll jelezni a Szolgaltaté felé. A hibasan megadott
adatokbol ered6 téves teljesitésért a Szolgaltatot felelésség nem terheli. A megrendelés visszaigazolas az V.1.
szerinti megrendeldi el6leg megfizetésével valik érvényessé.

IV. 8. A szerz6dés a Kereskedd IV. 8. pontban meghatarozott visszaigazolas Vev6 részére torténd megkuildésével
jon létre, amely szerz6dést a Szolgaltato iktat.

IV.9. A szerzédés nyelve magyar.

V. Szdllitasi és fizetési feltételek

V.1. Az egyedi nyilaszar6é termékek miatt a megrendelés kizarélag 50% megrendelSi el6leg megfizetésével
érvényes. Az el6leg megfizetésének részletei a visszaigazolasban talalhatéak. Amennyiben az el6leg a
visszaigazolastol szamitott két héten belll nem érkezik meg szamlankra a megrendelés érvényét veszti és tovabbi
jogkovetkemény nélkul torlésre kerll. Részletes tajékoztato a fizetési feltételekrél a weboldalon talalhato.

V.2. Aterméket igény esetén cégunk kiszallitatja. A raktartermékek és az egyedi nyilaszaré termékek
megrendelése két kuldn webshopban toérténik, ezek szallitasara két kulon arat kalkulal a program eltérd szallitasi
hataridével. A két szallitds a kés6bbi hataridd figyelembe vételével kérheté egyben is, ebben az esetben a
kiszallitast az lgyfélszolgalattal kell leegyeztetni. Egyes EkoOkna gyartotdl szarmazé termékeket idészakosan
ingyenes kiszallitassal is meg lehet rendelni, az érintett termékeket ,ingyenes kiszallitas” pecséttel keriilnek
megjeldlésre. A megrendelt aru visszaigazolasan megtalalhaté az iranyado szallitasi hataridé munkanapban vagy
munkahétben kifejezve. Az aru hataridében torténd kiszallitasanak feltétele a valasztott fizetési feltételnek
megfeleld megrendeldi el6leg szamlankra id6ben torténd megérkezése. Részletes tajékoztatd a szallitasi
feltételekrdl a weboldalon talalhato.

V.3. Ha a Vev6 kiszallitds nélkll, személyesen a telephelylinkdn kivanja az arut atvenni, akkor erre az aru
készrejelentésétdl szamitva két hét all rendelkezésére. Ha a kéthetes atvételi hataridé lejar, akkor a nyilaszaro(k)
tovabbi tarolasra raktarozasi dij kertl felszamitasra. A dij 6sszege a nyilaszaro felliletére vetitett napi 200 Ft+afa
/m?2. Tovabbi két honap eltelte és min. két e-mail értesité megkildése utan a Szolgaltaté jogosultta valik az el nem
szallitott termékek tovabbértékesitésére.

VI. Elallasi/ felmondasi jog
VI.1. Az egyedileg, a Vevo kifejezett kérésére gyartott termékek esetében nincs Elallasi vagy felmondasi jog.

VI.2. Ha a megrendelt aru a gyarténal nem gyarthato, a gyartotél-beszallitétédl aktualisan éppen nem beszerezhetd,
vagy beszerzése valamiért aranytalanul nagy nehézségekbe (itkzik a Szolgaltaté a megrendeléstél szamitott max.
5 munkanapon beliil jogosult a szerz6déstdl elalini. Ezesetben a Szolgaltatd javaslatot tehet mas, hasonld
helyettesité termék szallitdsara mellyel kivalthaté az eredetileg megrendelt nyilaszar6. Megegyezés hianyaban
a Szolgaltato elallasat indoklassal egyutt irasban (e-mail) teszi meg. A Szolgaltaté elallasa akkor is érvényes, ha
korabban a Vevé megkapta a rendeléstmegerfsité automatikus visszaigazolast. Az elallasbdl keletkezé
karokért Szolgaltatd nem felel.

VII. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas
VIIl.1. Szavatossag: a vételaratdl, és a termék Uj vagy hasznalt voltatdl fliggetlenil minden olyan termékre

vonatkozik, amit természetes személy (Vevd vagy itt Fogyasztd) vasarol. Uj terméknél a szavatossagi id6 2 vagy 3
év. Ha ez id6 alatt a termék gyartasi hiba miatt elromlik, a terméket ingyenesen javitani, cserélni, a vételarat



megfeleld mértékben csokkenteni, vagy végso esetben a vételarat az eredeti szamla bemutatasa utan visszafizetni
kell. Vitas esetben az elsé évben a Szolgaltatd kotelezettsége a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl fakado hiba
bizonyitasa, ezutan a Fogyaszt6 kételessége.

VII.2. Jotallas: Ha a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon beliil ugy meghibasodik a termék (nyilaszaro) , hogy ez
annak a rendeltetésszerli hasznéalatat nagymértékben akadalyozza, a hibas terméket ki kell cserélni. A jotallasi
jogok gyakorléasa soran a Fogyaszté igényt tarthat javitasra, cserére, arbeli kompenzaciéra vagy a vételar
visszatéritésére.

VIL.3. A jétallasi id6: a kotelezd jotallas hossza a tartds fogyasztasi cikk arahoz savosan igazodik:

10-250 ezer forint érték( termékre: 2 ev
250 ezer forint értéket meghalado termékre: 3év

VIL.4. Ki éllhet jotallasi jogaval?: Jotallast csak a fogyaszto és a Szolgaltato kozt 1étrejott adasvételi szerz6déseknél
érvényesithetd, ha a vasarld jogi személy, akkor a Szolgaltatot — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban —
nem terheli jétallasi kotelezettség.

VIL5. Jotallasi hataridd: a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lGizembe helyezést a
Szolgaltatd végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott 6 honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak,
vasarlasanak napja.

VII.6. Jotallasbol eredd jogok: Fészabalyként elsé kdrben a termék javitasra, mas esetekben kicserélésre kérul. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy a kijavitast vagy a cserét legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Amennyiben 15
napon beltl nem javithatd a termék, akkor errél tajékoztatjuk a Fogyasztét, hogy mikor hasznélhatja Gjra a terméket.
Javitas esetén az eredeti jotéllasi id6 meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatja. Ha fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - a Fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a
fogyasztasi cikk nyolc napon belll kicserélésre vagy egyedi nyilaszard termék esetén Ujragyartasra kertil.

A termék vételaranak visszafizetésére abban az esetben kerll sor, ha:

- ajoétallasi id6tartam alatt mar az elsé alkalommal torténd javitdsa soran megallapithatd, hogy a termék
nem javithatd, és cserére nincs lehetéség,

- ajotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal térténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik
és a fogyaszto ettdl eltér6en nem rendelkezik, illetve cserére nincs lehetdség,

- atermék kijavitasra 30 nap alatt nem kertl sor és cserére nincs lehetdség.

Vételar visszafizetése az eredeti szamla vagy a jotallasi jegy bemutatasaval lehetséges.

VIL.7. A jotéllas érvényesitése: a bejelentés személyesen -el6re egyeztetett id6pontban- aszddi telephelytinkon,
vagy irasban (e-mailen vagy postan) torténhet. A bejelentéshez csatolni sziikséges a jotallasi jegyet vagy a termék
szamlajat, a fogyaszt6 elérhetéségét, a termék hibajanak részletes leirasat, a hibat jol bemutato fotokat, azt, hogy
a termék (nyilaszard) be van-e mar épitve, ha igen akkor a beépités helyét, illetve ha sziikséges akkor a termék
milyen id8pontokban tekinthetd meg a szervizes kolléga altal.

VI1.8. Beépitdi felel6sség: a termékeinket (nyilaszardkat) hozzaértd nyilaszard beépité szakemberrel kell beépiteni.
Ha a nyilaszardk nem szakszerlien vannak beépitve a gyartd cégek a hibas beépitésbdl eredé problémakra nem
vallalnak garanciat és a Fogyaszto elvesziti a termékgaranciat. A nyildszarobeépité szakemberek kereséséhez
igénybe vehetd céglnk nyilaszarébeépité-szakember kbzvetitd szolgaltatdsa a www.nyilaszarobolt.hu weboldalon.
A weboldalon regisztralt nyilaszarobeépité-szakemberek elfogadtak a regisztracios feltételeket, miszerint a
nyildszarok szakszeril beépitéséhez szikséges végzettségik és tapasztalatuk is rendelkeznek. Azok tényleges
meglétét a Szolgaltatd (Schwabinvest Plusz Kft) nem tudja vizsgalni, az esetleges hibas beépitésbdl ered6 karokért
kizarolagosan a munkat elvallalo nyilaszard beépité szakember a felelés. A Szolgaltatd kizarja a beépiték
munkajabdl adéddé mindennem kar atvallalasat.

A nyilaszaré vasalatanak, zarjanak, zarfogadoinak, kiiszobének és mas mozgod részeinek pontos beallitasa illetve
évszak szerinti utanallitasa a beépité-szakember feladata és nem a szerkezet gyartasabol adodé garancialis hiba.
A sértetlen termék atadasa utani Uvegtorésre vagy Uvegrepedésre a termékgarancia nem terjed ki.

Bedllitasi hiba vagy utanéllitas esetén els6sorban a nyilaszarobeépité-szakembernek kell az utdmunkalatokat
elvallalinia. Ha ez nem lehetséges akkor jelentse be garancialis bejelentésként ligyfélszolgalatunkon. Ezutan a
Szolgaltaté megbizott szakembere kimegy a helyszinre, megvizsgalja a bejelentett hibat és megkeresi annak okat.
Ha gyartasi hibardl van sz6 akkor garancialisan a helyszinen kijavitja vagy ha nem lehetséges akkor javaslatot tesz
a nyilaszaro kiszerelés utani javittatasara illetve a részbeni vagy teljes Ujragyartasara.

Ha a bejelentett hiba nem gyartasi hiba hanem mas pl. beépitési gondatlansagbdl vagy beallitasi hianyossagbal
adodik, akkor a beépitett szerkezet javitasa koltségtéritéssel torténik. Szakszeritlen beépités esetén elvész a
termékgarancia. A helyszini vizsgalatrol cégiink megbizott munkatarsa a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet 1.
melléklete szerinti jegyz6konyvet vesz fel és masodpéldanyat atadja a Fogyaszténak. A varhato koltségekrél és a



javitas madjarol tajékoztatja a Fogyasztét. Elfogadasa esetén a felmertil6 koltségeket a Vevd a munka végeztével
a helyszinen egyenlitheti ki.
A garancia Magyarorszag terlletén belll érvényes.

VIL.9. A Fogyaszté az internetes megrendeléssel, a szallitassal és a csomagolassal kapcsolatos kifogasait az
lgyfélszolgalaton terjesztheti el6.

VII1.10. A Vevd kijelenti:

- A megrendelés visszaigazolasban foglalt paramétereket - kilondsen a méretet, szint, nyitasiranyt és
mas terméktulajdonsagokat- lellenérizte, azokat megfelelének tartja.

- Anyilasirdny meghatarozasa tekintetében a sziikséges tajékoztatast megkapta.

- Az egyedi nyilaszarok és kiegészitéik szinét - a kivitelezendd felliletnek megfeleld mintan
- mesterséges és természetes fényviszonyok mellett is lellendrizte, azokat megfelelének tartja.

- Atermékhez tartozé beépitési segédletet elolvasta, és megeértette;

- Atermékhez tartoz6 garancialis feltételeket elolvasta, és tudomasul vette az abban foglaltakat;

- Tudomasul veszi, hogy beépitéskor a beépitési segédletben foglaltaktél valé eltérés a garancia
elvesztését eredményezheti;

- Szerelés és vagy beépités el6tt, kicsomagolas utan az alabbiakat ellenérzi a rendelt terméken, kiilonos
tekintettel: tipusat, szinét, méretét, nyitdsiranyat, gyartasi minéségét, a termék sértetlenségét. Ha a
megrendelésben szereplé adatoktdl eltéréseket vagy mindségi hibakat tapasztal azokat még a
beépités elbtt koteles jelezni és a nyilaszaré beépitését nem végeztetheti el mert az a jotallas
elvesztését eredményezi.

- A mennyiben a nyilaszaré nyilasanak kialakitasa folyamatban van, ugy a megrendelésben megjelolt
méretezésnek megfeleléen alakittatja ki.

- tudomasul veszi, hogy a nyilaszaré6 mozgd részeinek tartds és kifogastalan miikédéséhez sziikséges
a szerkezet évenkénti karbantartasi munkalatainak elvégzése. A karbantartas elmulasztasabdl eredd
karokért garancialis igény nem érvényesithetd.

- A mianyag és fém nyilaszar6 szerkezeteken gyakran gyari védéfolia talalhatd, amelyet kozvetlenil a
beépités utan el kell tavolitani mert az id6jarasi viszonyok miatt konnyen raégnek a felliletre és nem
tavolithatok el nyom nélkal.

- Tudomasul veszi, hogy a gyartétol igazolt gyartasi késedelem a Szolgaltatd késedelmes teljesitését
kizarja.

Amennyiben a beltérre rendelt nyilaszar6 nagy hémérseklet kildnbségl helyiségeket valaszt el, ugy ezen
korilmény befolyassal van a termék alapanyagara, és annak mechanikai elvaltozasat, deformalédasat okozhatja.
A Szolgaltaté altal forgalmazott beltéri ajtok nem alkalmasak nagy hémérséklet kiilénbségl helyiségek kozotti
térelvalasztasra, mivel ezen koriilmények a termék deformalddasat okozzak, melyre a garancia nem terjed ki.
Tudomasul veszi, hogy a belsé nyilaszaro termékek tarolasa kizardlag fektetve, jol szell6ztetett és nedvességtdl
mentes helyen toérténhet, 40-60 % relativ paratartalmi helyiségben, minimum 8 celsius fok hémérsékleten. A
termékek beépitése, és hasznalata ezen korilményeknek megfeleld helyiségben torténhet.

A Vevének tudomésa van réla, hogy a polgari térvénykdnyv szerzédésszegésre vonatkozo6 szabalyai szerint a
szerz8désszegéssel a Szolgaltatonak okozott karokért helytallni tartozik.

VIII. Felel6sség

VIIL.1. A www.nyilaszarobolt.hu-n valé vasarlas feltételezi a Vevd részérél az Internet technikai és mdiszaki
ismeretét és a technoldgiaval egytt jard hibalehetéségek elfogadasat.

VIIl.2. A Szolgaltatd nem felel6s a weboldalhoz valé internetes csatlakozas miatt bekdvetkezd karokért. A
felhasznalo felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait az illetéktelenektdl. A
weboldal Gzemeltet6je nem vonhato felelésségre technikai vis maior esetén.

VIII.3. Vis maiornak kell tekinteni kulénésen az internetes halézatban bekdvetkezett hibakat, melyek
megakadalyozzak a webaruhaz akadalytalan mikodését és a weboldalon térténé vasarlast, tovabba, ha a
mikodési hibaval dsszefliggésben az interneten kiildott és fogadott adat elveszik.

VIIl.4. A szerver biztonsagi beallitasaiért, illetve rosszindulatu kiilsé tamadasokért a Szolgaltaté felelésséget nem
vallal. Virusokrél és mas rosszindulatu tamadasok elharitasardl a www.eset.hu oldalon tajékozédhat bévebben.

IX. Adatvédelem

IX.1. A Szolgaltaté a Fogyasztok adataita szerz6dés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa
érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a
Szolgaltaté alvallalkozojaként miikodik. Az alvallalkozok a Szolgaltaté altal atadott személyes adatokat semmilyen
modon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Az adatainak kezelésekor a
mindenkor hatalyos Adatvédelmi Torvénynek megfelelen jarunk el.



IX.2. A részletes adatvédelmi nyilatkozatunkat a weboldalon tdltheti le.
X. Egyéb

X.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket médosithatja. Barmely médositas abban az idépontban
Iép életbe, amikor a médositas szévege a weblapon online megjelenik.

X.2. Abban az esetben, ha a Fogyszté barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt szabalyokat, akkor a Szolgaltato a vasarlast érvénytelennek nyilvanithatja.

X.3. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyalasok utjan
peren kivll rendezzék. Ehhez egyéni dontésik szerint igénybe vehetik a Pest Megyei Békéltetd Testuletet, 1055
Budapest Kossuth Lajos tér 6-8. lll.em /331. T.: 1 269 0703, pmbekelteto@pmkik.hu

Amennyiben nem lehetséges a peren kivili panaszkezelési méd, szerz6d6 felek értékhatartol fliggéen a Godoll6i
Varosi Birésag joghatésagat kotik ki.

X.4. A jelen weboldal Gzemeltet6i az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szélé 2001. évi CVIII. torvény
alapjan kozvetité szolgaltatonak mindsulnek, ezért a jelen weblapon mas 4&ltal rendelkezésre bocsatott
jogszabalyba tk6z6 tartalmu informacioval harmadik személynek okozott karért felelésséggel nem tartoznak.



